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Uberfiihrung der schriftlich fixierten
Ordnung in PPS_neo

Wir Uberfiihren schnell und mit einer hohen Qualitat
lhre bestehenden Arbeitsanweisungen nach PPS_neo.

#BesseralsderStandard



Unser Vorgehen

E Im ersten Schritt findet ein Kick-off mit allen beteiligten Fachbereichen statt. Dabei werden die
Vorgehensweise erlautert und der Zeitplan abgestimmt. Insb. wichtige Fachbereiche, wie bspw.
die Revision, werden thematisch abgeholt.

Im zweiten Schritt sichten wir Ihre bestehenden Arbeitsanweisungen und markieren einzelne
Passagen farblich (Was kann ersatzlos geldoscht werden? Welche Information misste
eigentlich in ein Vertriebshandbuch? usw.).

g Im dritten Schritt finden regelmaflig Termine zur Abstimmung der Uberarbeiteten
Arbeitsanweisungen mit den Fachbereichen statt. Offene Fragen werden geklart.

Im vierten Schritt erfolgt die Umsetzung durch Banking-Partner in PPS_neo. Wenn ndtig, findet
fur die Fachbereiche noch eine Schulung statt.

lhre Vortelle

Standardisierung der Prozessbeschreibungen in PPS_neo
Ablosung von individuellen Arbeitsanweisungen und Handblchern

Verschlankung der Arbeitsanweisungen auf das Notwendigste: bspw. keine gesetzlichen
Regelungen, keine vertrieblichen Hinweise

Geringer Arbeitsaufwand fir die Sparkasse: Banking-Partner sichtet die bestehenden
Arbeitsanweisungen und erstellt einen Entwurf in PPS_neo zur Abstimmung
Kostenersparnis und Effizienzsteigerung in der laufenden Pflege im Nachgang der
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